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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SMARTS PRAGUE S.R.O. — zakaznik pieklady

ClLI
Vznik smluvniho vztahu
1. Tyto vieobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP*) tvofi nedilnou
soucdst rémcové smlouvy o dilo, a pokud neni takovd smlouva uzaviena téz
jednotlivych smluv o dilo (ddle jen ,smlouva“) mezi objednatelem a Smarts
Prague s.r.o. se sidlem K Ciheln& 679, 190 15 Praha 9, IC: 28416961, DIC:
CZ28416961 (ddle jen ,zhotovitel), neni-li mezi zhotovitelem a
objednatelem dohodnuto néco jiného.

2. Smlouva mezi objednatelem, ktery md se zhotovitelem uzavienou
rédmcovou smlouvu o dilo, a zhotovitelem vznikd na zdkladé pisemné
objedndvky pisemné potvrzené zhotovitelem.

3. Smlouva mezi objednatelem, ktery nemd se zhotovitelem uzavienou
rdmcovou smlouvu o dilo a zhotovitelem vznikd na zdkladé zdznamu o
objedndvce, ktery zhotovitel zasle pisemné objednateli po piijeti jeho
objedndvky, a potvrzeni zdznamu zaslaném objednatelem pisemné
zhotoviteli. V tomto pfipadé je objedndvka pro zhotovitele zavaznd teprve
poté, co mu je objednatelem doruceno pisemné potvrzeni zdznamu o
objedndvce.

4. Pisemnou formou se rozumi téz elektronickd posta a odesldni formou
elektronickych objedndvkovych formuldid umisténych na webu zhotovitele.

L
Pfedmét pInéni
1. Pledmétem plnéni je zGvazek zhotovitele provadét pro objednatele sluzby
spocivajici ve vyhotoveni prekladu a/nebo zajisténi tumocnickych sluzeb
podle pozadavk® specifikovanych vrdmcové smlouvé, v jednotlivych
dilcich objedndvkdch a VOP (ddle jen ,dilo" nebo ,zakdzka").

CL.m

Pfeklady a Tlumoceni

1. V§eobecnd ujedndni
1. Zhotovitel se zavazuje po splnéni podminek uvedenych v ¢l | pro
objednatele vypracovdvat a preddvat fddné a véas vécné, terminologicky
a jozykové spravné dilo provedené vsouladu se smlouvou, dilci
objedndvkou a témito VOP.

2. Objednatel se zavazuje provedené dilo od zhotovitele prevzit a zaplatit
zhotoviteli cenu stanovenou v souladu se smlouvou, objedndvkou a témito
VOP.

3. Objednatel je povinen uvést v objedndvce  telefonicky kontakt a
elektronickou adresu.

4. Bude-li objednatel objedndvat prekladatelské a tumocnické sluzby mimo
pracovni dobu zhotovitele (pobocka Praha 9: Po-P& 08:00 — 19:00 hod.,
pobocka Praha 1: Po-P& 8:00 — 17:00 hod.), bude jej neprodlené informovat
na nonstop lince uverejnéné na webovych strankdch zhotovitele.

2. Termin predani zakazky

1. Objednatel je povinen prevzit vyhotovenou zakdzku v terminu a
zpUsobem uvedenym v objedndvce. Pfeddni vyhotovené zakdzky je mozné
provést osobné objednateli nebo jim povéfené osobé nebo elektronickou
postou na e-mailovou adresu uvedenou objednatelem. Neni-li v
objedndvce uvedeno jinak, md se za to, ze si zakdzku objednatel vyzvedne
v sidle zhotovitele. Neni-li v objedndvce zaslané elekfronickou postou
uvedeno jinak, md se za to, ze md byt zakdzka preddna elektronickou
postou (emailem). Neni-li v objedndvce uveden termin prevzeti, ma se za to,
7e termin prevzeti je 3 dny od objedndvky. Zakdzka, kterou nelze predat
elektronickou  postou  (napf. origindini  cizojazyéné  dokumenty s
prekladatelskou doloZkou atp.) se objednateli pfeddvé osobné nebo se
zasilé postou nebo profesiondinim kuryrem na ndklady objednatele.

2. Objednatel nebo povéreny pracovnik objednatele je pii osobnim prevzeti
povinen zhotoviteli bezprosttedné pisemné potvrdit obdrzeni zhotovené
zakdzky s tim, Ze tuto fddné a vcas obdrzel. Pfi pfeddni elektronickou postou
prokazuje preddni zakdzky e-mail s pfislusnymi pfilohami - soubory s
vyhotovenou zakdzkou — odeslanymi na adresu sdélenou objednatelem. Pri
zasilani zakdzek, které nelze predat elektronickou postou, prokazuje preddni
zakdzky objednateli podaci listek posty nebo kuryra s uvedenym cislem
zakdzky.

3. Pokud objednatel neozndmi zhotoviteli, Ze zakdzka nebyla doruc¢ena
a/nebo nesplini svoji povinnost uvedenou v odst. 2.2 tohoto ¢l. ani ve hité 2
hodin po uplynuti terminu preddni zakdzky, md se za to, ze objednatel
zakdzku féddné a véas obdrzel.

4. Zakdzka neni doddna opozdéné, jestlize zhotovitel dodd na zdkladé
7adosti objednateli zakdzku opakované a prokdze, Ze ji jiz jednou
objednateli odeslal.

5. Pro pfipad, ze vyhotovenou zakdzku nebude mozno dorucit ze zdvaznych
divody pozadovanym zpuUsobem, je zhotovitel oprdvnén zvolit ndhradni
zpUsob doruceni vyhotovené zakdzky na ndklad objednatele. Objednatel
bude na futo okolnost e-mailem Ci faxem upozornén nejpozdéji v den
doddni zakdzky.

6. Neprevezme-li objednatel zakdzku nebo odmitne-li objednatel prevzit
faddné sijednanou a vyhotovenou zakdzku, povazuje se tato zakdzka za
splnénou a zhotoviteli vznikd pravo vystavit fakturu a objednateli vznik&
povinnost tuto fakturu uhradit.

3. Prdva a povinnosti
1. Objednatel je povinen predat zhotoviteli viechny podklady nutné k
provedeni dila.

2. Pokud nevyplyvd z ujedndni Ucel, ke kterému je konkrétni zakdzka pouzita,
zejm. je-li s ohledem na Ucel prekladu u zakdzky ddn zvidsini diraz na kvalitu
a presnost prekladu bude tento Ucel objednatelem dodatecné specifikovan
tak, aby zhotovitel zqjistil vécnou spravnost prekladu.

3. Pokud zhotoviteli nebude tento Ucel sdélen, nebude brdan zfetel na
pozdéjsi reklamace z divodU s tim souvisejicich. Pokud bude zakdzka
pouZita pro fisk, musi objedndvka vyslovné obsahovat i text, Ze se jednd o
objedndni prekladu textu uréeného do tisku.

4. Obsahuje-li text, ktery je predmétem zakdzky, odborné a jinak zvidstni
vyrazy, zkratky apod., u kterych objednatel pozaduje preklad v souladu s
uzivanou specidini terminologii (napf. odbomné vyrazy), je objednatel
povinen predat zhotoviteli seznam pouzivané piislusné terminologie v
piislusném jazyce nebo poskytnout zhotoviteli jiné pomocné materidly &i do
objedndvky uvést odpovédnou osobu, kterd bude konzultaci odborné
terminologie povéfena a bude na vytvoreni seznamu terminologie
spolupracovat. Pokud tak neucini, na pozdé&j§i reklamace tykajici se této
terminologie nebude brdn zfetel.

5. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o viech okolnostech
maijicich rozhodujici vliv na splnéni jeho zdvazku k UOhradé zakdzky.
Objednatel je povinen informovat o tom, zda doslo k rozhodnuti o prohldseni
Upadku nebo zda vstoupil do likvidace. V pfipadé vzniku okolnosti, kterd by
mohla mit viiv na spinéni z&vazku objednatele k Uhradé zakdzky md
zhotovitel pravo prdci na realizaci zakdzky prerusit a vyzvat objednatele k
zaplaceni predpoklddané ceny zakdzky. Pokud objednatel do 2 dni od
doruceni vyzvy nezaplati, pak md zhotovitel préavo prdci na realizaci zakdzky
ukong¢it a od smlouvy odstoupit. Vyzva k zaplaceni podle tohoto ¢ldnku se
zassild e-mailem a je doru€ena v den odesldni objednateli.

6. Objednatel odpovidd za to, ze veskeré podklady, které jsou predmétem
zakdzky, nejsou predmétem prdv treti osoby. Pokud podklady, které jsou
pfedmétem zakdzky, jsou. predmétem prav. treti osoby, objednatel je
povinen zdjistit veskerd prdva nezbytnd pro plnéni zakdzky ze strany
zhotovitele. Zhotovitel nenese odpovédnost za pripadné dusledky spojené s
porusenim autorského prava nebi jakéhokoli jiného prava tretich osob.

Cl. v
Tlumoé&eni

1. VSeobecnd ujedndni
1. Zhotovitel se zavazuje zabezpecdit sjednanou zakdzku /tlumoceni/ dle
vjedndni, a to v ur¢itém jazyce, ve sjiednané dobé a na sjiednaném misté.
Objednatel je povinen sdélit v objedndvce predpokiddanou délku
flumoceni.

2. Objednatel se zavazuje za objedndvku zaplatit zhotoviteli vyslednou cenu
flumoceni dle ust. €l. V odst. 1.

3. Zhotovitel zqjisti flumoceni prostrednictvim tumocnika.

2. Termin tlumoceni
1. Objednatel je povinen pfijmout tlumoceni v terminu a zpUsobem
uvedenym v objedndvce.

2. Objednatel nebo jim povéfend osoba je povinna zhotoviteli
bezprosttedné pisemné potvrdit v tlumocnickém protokolu realizaci
flumoceni s tim, Ze tato probéhla fddné a veas.

3. Odmitne-li objednatel bez zadvazného divodu uznaného obéma stranami
pfijmout fadné sjednané tlumoceni, povazuje se toto za spinéné a zhotoviteli
vznikd prdavo vystavit fakturu a objednateli vznikd povinnost tuto fakturu a
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objednateli vznikd povinnost tuto fakturu uhradit. Castka uvedend ve fakture
se bude sklddat z Eastky odpovidajici vynalozenym ndkladdm zhotovitele
(na dopravu, instalaci tumoc&nickych kabin atp.) a ddle hodinovd sazba za
kazdého objednaného tlumocnika dle ceniku v souladu s ¢l. V odst. 1 téchto
VOP.

3. Prdva a povinnosti stran
1. Objednatel je povinen sdélit zhotoviteli UCel, ke kterému bude tlumoceni
pouZito a to, ze bude zaznamendno a jakym zpUsobem. Pokud zhotoviteli
nebude tento UCel sdélen, nebude brdn zietel na pozdéjsi reklamace z
dUvodu s nim souvisejicich.

2. Objednatel zasle zhotoviteli nejpozdéji 3 dny pred pinénim tlumoceni
podkladové materidly /napf. program, protokol z predeslého jedndni,
referdaty Ci pisemné texty, slovnik odborné terminologie/. Pokud tak neucini,
na pozdé&jsi reklamace tykajici se nepfipravenosti flumocnika nebude bran
zietel.

3. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o vsech okolnostech
majicich rozhodujici vliv na splnéni jeho zdvazku k Uhradé zakdzky.
Objednatel je povinen informovat o tom, zda doslo k rozhodnuti o prohldseni
Upadku nebo zda vstoupil do likvidace. V piipadé vzniku okolnosti, kterd by
mohla mit vliiv na spinéni zdvazku objednatele k Uhradé zakdzky md
zhotovitel pravo prdci na realizaci zakdzky prerusit a vyzvat objednatele k
zaplaceni zdlohy ve vysi predpoklddané ceny zakdzky. Pokud objednatel do
2 dni od doruceni vyzvy nezaplati, pak md zhotovitel pravo prdci na realizaci
zakdzky ukoncit a od smlouvy o dilo odstoupit. Vyzva k zaplaceni podle
tohoto €ldnku se zasild e-mailem a je doruc¢ena v den odesldni objednateli.

4. Objednatel odpovidd za to, Ze veskeré podklady, které jsou predmétem
zakdzky, nejsou predmétem prav treti osoby. Pokud podklady, které jsou
predmétem zakdzky, jsou predmétem prdv treti osoby, objednatel je
povinen zajistit veskerd prdva nezbytnd pro pinéni zakdzky ze strany
zhotovitele. Zhotovitel nenese odpovédnost za piipadné dusledky spojené s
porusenim autorského prava nebo jakéhokoli jiného prdva tretich osob.

5. Objednatel neni oprdvnén pozadovat od tlumocnika jinou ¢innost nad
rdmec objedndvky /napf. pisemny preklad, zapis z jedndani, provodcovské a
organizacni sluzby/.

6. Prdvo na odménu za celou predpoklddanou dobu tlumoceni uvedenou
ve smlouvé vznikd zhotoviteli i v pfipadé, Ze objednatel plné nevyuZije
siednanou dobu zakdzky.

7. Objednatel je povinen zabezpecit podminky odpovidajici druhu
tflumoceni vcetné technického zabezpeceni, pokud toto neobjednd u
zhotovitele.

4. Doprava, ubytovani a stravovani
1. Objednatel je povinen zabezpecdit dopravu tlumocnika ze sjednaného
mista do mista zakdzky odpovidajicim dopravnim prostredkem vzhledem k
vzddlenosti mist a také tlumocnika dopravit zpét.

2.V pfipadé viastni dopravy tumocnika je objednatel povinen uhradit jeho
cestovni ndklady v plné vysi, a to zhotoviteli.

3. Objednatel je - v piipadé tlumoceni mimo mésto bydlisté tumocnika delsi
nez jeden flumocnicky den - povinen zajistit ubytovdni tlumocnika v
jednoltzkovém pokoiji s piislusenstvim.

4. Objednatel je povinen zaqjistit tlumocnikovi prestdvku na stravovdni a
odpocinek v délce minimdiné pdl hodiny, a to nejpozdéji po Ctyfech a pll
hodindch tlumoceni.

5. Tlumoc&nickym dnem se rozumi 8 hodin véetné prestdvek.

6. Ihotoviteli vznikd pravo na ndhradu za cas promeskany tlumocnikem v
souvislosti s poskytovanim tlumoceni v plné vysi ceny za hodinu/den
flumoceni uvedené ve smlouvé, a to napiiklad za dobu strédvenou cestou na
misto tlumoceni a zpét a dobu, kdy dochdzi k prodleni zahdjeni flumoceni z
divodd na strané objednatele a/nebo osob s objednatelem
spolupracujicich.

CLvV
Cena zakdzky

1. Podkladem pro cenovou kalkulaci zakdzky je platny cenik sluzeb
zhotovitele zaslany objednateli. Zhotovitel je oprdvnén cenu za Dilo
jednostranné zménit, pficemz v pfipadé této zmény je objednatel oprdvnén
vypovédét smlouvu sjednomésicni vypovédni dobou, ktery zacne bézet
prvnim dnem po doruceni vypovédi zhotoviteli. V prfipadé ukonceni smlouvy
ze strany objednatele dle pfedchozi véty, se zhotovitel zavazuje. Ze b&hem
vypovédni doby dokonci dil¢i objedndvky Dila, a to za pUvodni cenu Dila
pfed zménou.

2. Pokud predbéind cena zakdzky vychdzi pouze z odhadu poctu
normostran, fidi se kalkulace ceny skuteCnym poctem normostran /u
prekladu v cilovém jazyce/.

3. Viechny ceny uvedené v ceniku sluzeb jsou v K& a bez DPH.

www.smartsprague.cz
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4. Jedna normostrana (NS) je kalkulovdna dle vzorce ,,Znaky (vCetné mezer)
/ 1650 Uhoz(", (vysledného textu) nebo na slova zdrojového textu (neni-i
smlouvou upraveno jinak) zaokrouhleni se provadi na 0,5 NS smérem nahoru.
U soudné ovéfenych preklady je Uc¢tovdna fyzickd strana (sir.), kterd je
maximdainé v délce jedné normostrany, jinak je Uctovdn pocet normovanych
stran.

6. Zhotovitel je oprdvnén poskytnout objednateli individudini slevu, Ci jiné
zvyhodnéni, a to zcela dle svého uvdzeni v jednotlivych piipadech nebo v
souladu se zvefejnénymi pravidly v piipadé vérnostnich programd.

7. Do vémostniho programu je zhotovitel oprévnén zafadit objednatele, se
kterym md uzavienou rdmcovou smlouvu a jen na zdkladé jeho pisemné
z&dosti, ve které potvrdi souhlas s pravidly vérnostniho programu.

CL VI
Platebni podminky
1. Zhotovitel je oprdvnén vystavit darovy doklad (fakturu) v okamziku
dokonceni zakdzky dle objedndvky.

2. Splatnost danového dokladu (faktury) je 14 dni od vystaveni, neni-li na
faktufe uvedena jind splatnost. Objednatel se zavazuje, ze veskeré faktury
budou uhrazeny nejpozdéji v den splatnosti.

3. Objednatel md pravo odmitnout Uhradu faktury, nebude-li pfeklad v
pozadované kvalité nebo nebude-li dodrzen termin vyhotoveni. O této
skutecnosti bude neprodlené informovat zhotovitele a to nejpozd&ji 10 dn¥
pred datem splatnosti faktury. Pokud tak neucini, md se za to, ze je faktura
vystavena oprdvnéné a objednatel md povinnost ji uhradit nejpozdéji v den
jeji splatnosti.

4. Pfi prodleni s placenim uhradi objednatel zhotoviteli zdkonny Urok
z prodleni.

5. V pfipadé, 7Ze prodleni objednatele pfesdhne 20 dni, m& zhotovitel vedle
ndroku na zdkonny Urok zprodleni rovnéz ndrok na smluvni pokutu
minimdiné ve vysi ve vysi 4.000, - K& nebo ve vysi 0,09 % z dluzné cdastky za
kazdy den prodleni od prvniho dne prodleni podle toho, kterd z cdstek je
vys3i. Pfesdhne-li prodleni objednatele 40 dni, m& zhotovitel vedle ndroku na
z&konny Urok z prodleni rovnéz ndrok na smiluvni pokutu minimdiné ve vysi
8.000, - K& nebo ve vysi 0,09 % z dluzné cdstky za kazdy den prodleni od
prvniho dne prodleni podle toho, kterd z Cdstek je vyssi. V piipadé, ze doba
prodleni bude cinit vice jak 60 dni, md zhotovitel vedle ndroku na z&konny
Urok z prodleni rovnéz ndrok na smluvni pokutu minimdiné ve vysi 12.000, - K&
nebo ve vysi 0,09 % z dluzné Eastky za kazdy den prodleni od prvniho dne
prodleni podle toho, kterd z cdstek je vyssi. V pfipadé uzavieni rdmcové
smlouvy obsahujici ustanoveni o smluvnich pokutdch, md ustanoveni
rdmcové smlouvy prednost pred timto ustanovenim VOP. Timto neni dotcen
ndrok zhotovitele na ndhradu vzniklé skody.

6. Pii opozdéné platbé je Uhrada objednatele nejdfive zapocitdna na Urok z
prodleni, smluvni pokutu a zbyvajici East na diuh samotny.

7. Zhotovitel je pii pfedpokiddané cené zakdzky nad 10.000, - KE oprdvnén
7zaddat objednatele o uhrazeni zélohy na vyhotoveni zakdzky ve vysi ur¢ené
zhotovitelem. Zhotovitel v fomto pripadé zkontaktuje objednatele a vyzve ho
k uhrazeni zdlohy. Nebude-li objednatelem zdloha uhrazena do 7 dnd od
odeslani vyzvy, md se za to, Ze smlouva mezi objednatelem a zhotovitelem
nebyla uzaviena.

CL VIl
Reklamace a Ihity k jejich uplatnéni
Reseni sporu

1. Reklamace
1. V pfipadé prekladu md vyhotovend zakdzka vady tehdy, pokud nebyla
vyhotovena vcas nebo v odpovidajici gramatické, stylistické anebo
vyznamové kvalité. Tlumoceni md vady v pfipadé, kdy nebylo provedeno v
souladu se zaddnim zakdzky uvedeném ve smlouveé nebo v objedndvce.

2.V ostatnich pfipadech se md& za to, Ze zakdzka byla fddné vyhotovena.

3. Reklamace se uplatriivje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji
divod, popsat charakter vad a piipadné i pocet, popf. vady v dokumentu
podtrhnout nebo jinak vyznacit (jednd-li se o preklad) a (v pfipadé
tflumoceni) reklamaci vidy doloZit z&znamem, byl-li zhotovovan. K reklamaci
Ufedné ovéfenych prekladl, cizojazyénych dokumentd s prekladatelskou
dolozkou atp. je nutné pifilozit alesporn Ufedné ovéfenou  kopii
reklamovaného prekladu.

4. Je-li vada odstranitelnd, mudze ji zhotovitel dle svého uvdazeni opravit nebo
poskytnout slevu z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni predmét
zakdzky faddné uzivat, mize objednatel bud odstoupit od smlouvy, anebo
pozadovat pfiméfenou slevu z ceny odpovidajici povaze a rozsahu vad. Vysi
slevy stanovi nezdvisly posudek vypracovany osobou ur¢enou po dohodé
smluvnich stran ze seznamu soudnich tlumoc&nikd.

5. Za piipadnou skodu zpUsobenou vadami vyhotovené zakdzky odpovidd
zhotovitel vidy pouze do vyse ceny zakdzky.
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6. V piipadé, Ze mezi stranami vznikne spor tykajici se oprdvnénosti véas
uplatnénych ndrok’ objednatele z odpovédnosti za vady dle t&chto VOP,
zavazuji se strany fesit tento spor prvotné mimosoudni cestou.

2. LhUta k uplatnéni reklamace

1. Ndroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény
opozdéné.

2. Objednatel je povinen uplatnit ndroky z vad zakdzky u zhotovitele bez
zbyteéného odkladu poté, co je zjsti, nejpozdéji vsak do 7 dnd ode dne
prevzeti vyhotovené zakdzky nebo tlumoceni. Po uplynuti této Ihity jsou
ndroky uplatnéné opozdéné a objednatel nemd ndrok na opravu, slevu
kupni ceny ani odstoupeni od smlouvy a je povinen za dilo a/nebo sluzbu
zaplatit v souladu se smlouvou.

3. Redeni spord
1. V3echny spory vznikajici v souvislosti se zakdzkou budou rozhodovany s
kone&nou platnosti U Rozhod&iho soudu pfi Hospoddiské komore Ceské
republiky a Agrari komore Ceské republiky (ddle jen ,Rozhod&i soud")
podle jeho faddu jednim rozhodcem, kterym smluvni strany timto jmenuji JUDr.
Martina Danéisina, rozhodce zapsaného na Seznamu rozhodcO vedeném
Rozhodc&im soudem.

2. Rozhodce md pravo na odménu za rozhodci fizeni, kterd &ini 5 % z
hodnoty pfedmétu sporu, minimdiné viak 10.000, - K& (bez DPH).

3. Ustanoveni tohoto ¢&l. VII odst. 3 se nevztahuje na spory, ve kterych je
stranou spofiebitel. Spory, ve kterych je stranou spotfebitel, budou
rozhodovdny obecnymi soudy Ceské republiky, kdy mistn& pfislusny soud
bude ten, v jehoz obvodu ma sidlo zhotovitel.

CL v
Ochrana osobnich 0dajo a GDPR
1. Zhotovitel zpracovdvd osobni Udaje v souladu s nafizenim EU ¢. 2016/679
(ddle jen “GDPR") a pravnim predpisy Ceské republiky.

2. Zhotovitel vystupuje jako sprdvce osobnich Udajl. Osobni Udaje budou
zpracovdny za Uc¢elem naplnéni smluvniho vztahu mezi zhotovitelem a
objednatelem a za UcCelem pfimého marketingu (zejména zasildni
obchodnich sdéleni). Z&dkonnym divodem zpracovdni je pinéni smlouvy,
plnéni pravnich povinnosti a oprédvnény zdjem (pfimy marketing).

3. Osobni Udaje budou zpracovany v rozsahu: jméno a prijmeni, sidlo, e-
mailové adresa, telefonni Cislo, identifikacni Cislo a dariové identifikaéni
Cislo.

4. Zhotovitel prijal prévni, organizacni a technick& opatfeni pro ochranu
zpracovdvanych osobnich Udaji tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému piistupu k Udajim, k jejich zmé&ng, zni€eni ,Ci zirate,
neoprdvnénym prenosum, k jejich jinému neoprdvnénému zpracovani, jakoz
i k inému zneUZiti a aby byly persondin€ a organizaéné’ nepretrzit€ po dobu
zpracovavani Udajl zabezpeceny veskeré povinnosti zpracovatele osobnich
UdajUl, vyplyvaijici z pravnich predpisy.

5. Poskytovani osobnich Udaju je zdkonnym i smluvnim pozadavkem.

6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu pInéni smlouvy a zdkonnych
IhUt.  Osobni Udadje budou zpracovdvdny v elekironické podobé
automatizovanym zpUsobem.

7. Objednatel md prdvo pozadovat piistup ke svym osobnim Udajim dle &l.
15 GDPR, opravu osobnich Udajd dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni
zpracovani dle &l. 18 GDPR. Objednatel md pravo na vymaz osobnich Udajo
dle ¢l. 17 odst. 1 pism. a), a c) az f) GDPR. Ddle md& objednatel pravo vznést
ndmitku proti zpracovdni dle ¢l. 21 GDPR a prdvo na prenositelnost Udajd dle
Cl. 20 GDPR. Uvedend prava Ize uplatiiovat a jakékoli dotazy k ochrané
osobnich Udaju Ize posilat na e-mailové adrese info@moudrypreklad.cz. V
pfipadé, ze se objednatel domnivd, ze bylo poruseno jeho prdavo na
ochranu osobnich Udajd, md pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich Udajd (www.uoou.cz).

9. Zhotovitel pouzivd v rdmci zvySovani kvality sluzeb, personalizace nabidky,
sbéru anonymnich dat a pro analytické Ucely ve své prezentaci tzv. soubory
cookie. PouZivinim webového rozhrani souhlasite s pouzitim zminéné
technologie.

Cl. IX
Ukonéeni smlouvy, odstoupeni od smlouvy a storno poplatky
1. Zhotovitel i objednatel je oprdvnén smlouvu vypovédét bez uvedeni
dUvodu s jednomésicni vypovédni dobou. Vypovédni doba bézi ode dne
ndsledujicino po dni doruceni vypoveédi druhé strané.

2. V pifipadé, 7Ze od smlouvy odstupuje objednatel, je povinen uhradit
zhotoviteli tzv. storno poplatky ve vysi:

www.smartsprague.cz

tel. +420 777 667 686

a. v pripadé prekladu ¢&i korektury do 3 normostran — rozsah skuteéné
vypracovaného textu, ktery zhotovitel zasle objednateli nejpozdéji do 3
hodin od okamziku doru¢eni odstoupeni zhotoviteli, minimdainé viak 900 KE&;

b. v prfipadé prekladu ¢i korektury nad 3 normostrany — rozsah skutecné
vypracovaného textu, ktery zhotovitel zasle objednateli nejpozdéji do 6
hodin od okamziku doru¢eni odstoupeni zhotoviteli, minimdainé viak 3000 K¢&;

c. v pfipadé tlumoceni — v pfipadé odstoupeni vice nez 24 hod pred
zahdjenim tlumoceni — min. 10 % z predpoklddané ceny zakdzky bez DPH;

d. v pfipadé tlumoceni — v pfipadé odstoupeni méné nez 24 hod pred
zahdjenim tlumoceni — min. 30 % z predpoklddané ceny zakdzky bez DPH;

e. v pfipadé tlumoceni - v piipadé odstoupeni méné nez 2 hod pred nebo
po predpoklddaném terminu zahdjeni tumoceni — 100 % z predpokiddané
ceny zakdzky bez DPH;

f. v pfipadé odstoupeni u ostatnich sluzeb — 30 % z predpokiddané ceny
zakdzky bez DPH.

3. Zhotovitel neodpovidd objednateli za 3kodu, kterd mu vznikne z
nerealizovdni uzaviené smlouvy, pokud se tak stane z ddvody
nepredvidatelnych a neodvratitelnych uddlosti, kterym zhotovitel nemohl
zabrdnit.

4. Pokud je text pouzit do tisku i k dalsimu Sifeni, objednatel je povinen o
této skutecnosti informovat zhotovitele. Pokud objednatel neobjednal
zajisténi prekladu textd uréenych do tisku zhotovitelem, nemd objednatel
ndrok na ndhradu skody z dUvodu fiskovych chyb v prelozeném textu.

Cl. X
Zvl&stni ustanoveni
1. Objednatel se zavazuje k tomu, Ze bez vyslovného souhlasu zhotovitele
nebude kontaktovat prekladatele &i tlumocnika, a to ani prostfednictvim
tretich osob. Tato povinnost platii po ukon&eni plnéni dila.

2. Pokud se souhlasem zhotovitele dojde ke kontaktu mezi objednatelem a
prekladatelem ¢&i tlumocnikem, zavazuje se objednatel neprojedndvat
zdlezitosti tykajici se obchodnich podminek zakdazky.

3. Objednatel neni oprdvnén domlouvat zmény pinéni zakdzky s
prekladatelem ¢&i tflumoénikem, pokud tak z divodu Casové tisné ucini, je
povinen o tom bez odkladu povinen informovat zhotovitele. Takovd zména
zakdzky je pro zhotovitele zdvaznd pouze v piipadé, Ze ji objednatel
pisemné& potvrdi.

4.V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v bodech 1, 2 nebo 3 tohoto ¢l.
X. je objednatel povinen - k vyzvé zhotovitele — uhradit zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 100.000,--KE, a to za kazdé jednotlivé poruseni i v piipadé, Zze
dilo nebude fddné dokonceno.

CL. XI
Zavéreénd ustanoveni
1. Pokud tyto-obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi
smiuvnimi stranami piislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb.

2. Inéni téchto obchodnich podminek je pro strany zavazné.

3.V souladu s ust. § 1752 obcanského zdkoniku si smluvni strany ujednaly, Ze
zhotovitel mize VOP v piimé&ieném rozsahu zménit, pokud tyto zmény
predem pisemné (postaci e-mailem) ozndmi objednateli. Za pfiméreny
rozsah je stranami povaZovéna. zména ustanoveni o predmétu pinéni,
zpUsobu objedndavani zakdzek, pravech a povinnostech smiluvnich stran, o
micenlivosti, o platebnich podminkdch, o odpovédnosti za vady, smluvnich
pokutdch a o ukonceni smlouvy. Objednatel md prdvo zmény vieobecnych
obchodnich podminek zhotovitele odmitnout. Odmitnuti zmény VOP
zhotovitele bude povazovdno za vypovéd smlouvy s jednomésicni
vypovédni dobou béZici ode dne doruceni odmitnuti zmény obchodnich
podminek.

4. Smiuvni pokuty podle El. VI. a X. jsou splatné vzdy do 7 dn0 od jejich
pisemného uplatnéni zhotovitelem u objednatele, a to na jeho UCet, ktery
objednateli pisemné ozndmi.

5. Pokud je v téchto VOP uvedena Ihdta ¢i doba v hodindch, md se za to, ze
v pfipadé doruceni pozadavku, vyzvy Ci jiného Ukonu zhotoviteli mimo
pracovni dobu (tj. pobocka Praha 9: Po-Pd po 19:00 hod., pobocka Praha 1:
Po-P& po 17:00 hod.) pocCind takovd Indta Ci doba bézet se zacdtkem
pracovni doby prvniho pracovnino dne ndsledujiciho po doruceni
pozadavku. Strany si mohou v konkrétnim pripadé pisemné dohodnout jiné
pocitdni Ihdt &i dob.

6. Tyto VOP jsou platné ode dne . 01.08.2023
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